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19 de agosto de 1920, el jefe del Departamento de Hacienda

del Ayuntamiento de México escribi6 al presidente munici-
pal un oficio sobre la candidata para ocupar el puesto de contador
de 4% en la Seccién Primera del Departamento de Hacienda:

[...] me permito proponer a Ud. para ocuparlo a la Srta. Mercedes
Castellanos que actualmente desempefia el empleo de Taquimeca-
négrafa de la citada Seccién Primera [...] La repetida Srta. Caste-
llanos estd trabajando en esta Corporacién desde el afio de 1917 ala
fundacién del Ayuntamiento Provisional y ha demostrado absoluta
competencia y laboriosidad para el desempefio de su contenido
teniendo ademds una vasta ilustracion.!

Mercedes, nacida en Jerez, Zacatecas, tenia 30 afios al ser
ascendida y habia sido empleada en la administracién municipal
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como taquimecandgrafa, luego de llenar una solicitud en donde
se preguntaban sus antecedentes personales y politicos. Se habia
presentado como taquimecandgrafa no titulada.

Iniciamos este articulo con uno de los muchos casos que hay
en los expedientes del personal del Ayuntamiento de la Ciudad
de México correspondiente al periodo de consolidacién del
carrancismo en el gobierno de la capital. Nos interesa subrayar
dos aspectos que se mencionan en el parrafo anterior y que seran
materia de estas piginas: en primer lugar, la capacitacion laboral y
las cualidades de un buen empleado en el marco de la consolida-
cién de la burocracia en México vy, en segundo, la posicién social
de los funcionarios de la administracién local en la sociedad de
estas décadas. En relacion con este aspecto interesa explorar cémo
se ubicaban socialmente estos funcionarios de la burocracia frente
a los demds habitantes de la ciudad en un momento en que se
utiliza més el apelativo de clase media o sector medio para carac-
terizarlos. También se busca responder a la siguiente pregunta: ¢la
capacitacién laboral para las labores de oficina permitia consolidar
una posicion social en las primeras décadas del siglo xx?

Estos asuntos estan relacionados, a mi modo de ver, con pro-
blemas de interés para la historia social reciente. En primer lugar,
permiten pensar en la capacitacion necesaria para quienes se
incorporaban a la burocracia entre el porfiriato tardio y duran-
te los primeros gobiernos posrevolucionarios y, en particular,
observar cudl fue el impacto de la creacién de programas de
estudio en escuelas ptiblicas para formar personal administrativo
con las cualidades necesarias para enfrentar los retos del servicio
publico y privado en estos momentos. También nos permi-
ten pensar en el perfil, en el significado social de la capacitacién
para quienes buscaron trabajo en la burocracia, en el lugar que
ocupaban los funcionarios publicos en la configuracién social de
la capital mexicana a comienzos del siglo xx, y en la emergencia
de sectores que buscaron diferenciarse de los mis pobres. Los
empleados emulaban las formas de comportamiento de las élites
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y al llamarse a si mismos clase media se ubicaron en un “justo
medio” y en una posicién privilegiada simbdlicamente.

Este articulo forma parte de una investigacién mds amplia
sobre los empleados publicos del Distrito Federal entre 1903 y
1931, dos fechas importantes para el fortalecimiento del proyec-
to de centralizacién administrativa y para el reconocimiento del
servicio civil en México.

LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO DE OFICINA
Y LA BUROCRACIA

Como ocurrié con buena parte de las burocracias occidentales,
la administracion publica del Distrito Federal vivié un proce-
so de cambio y transformacién desde finales del siglo x1x. La
relativa estabilidad politica y econémica de la ciudad durante el
porfiriato coincidié con un progresivo aumento de las finanzas
federales que posibilit6 la inversion en infraestructura, asi como
la ampliacién de las instancias de gobierno en todos sus niveles
para atender nuevos dmbitos de gestién.

El crecimiento y la complejizacion de la burocracia ocurrie-
ron en un momento de fortalecimiento de la economia mexi-
cana. La historiografia ha mostrado cémo hay un crecimiento
promovido por la generacién inspirada en el liberalismo econd-
mico a partir de la década de 1880 y hasta la década de 1920. Por
esos afios hubo un impulso a la modernizacién con base en un
aumento paulatino de la inversidn extranjera y la construccién
de ferrocarriles que permitieron un desarrollo de los mercados
internos y el fortalecimiento del modelo exportador. También
fue la base para un desarrollo de la industria a pesar de las con-
secuencias del conflicto interno derivado de la Revolucién y de
las crisis mundiales en una economia cada vez mas dependiente
de los circuitos internacionales.

Como parte de los esfuerzos de modernizacién, en Méxi-
co también se dio un proceso de ajuste y adaptacion de la
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organizacion de la administracidn a circunstancias y necesidades
particulares, como ocurrid en gran parte del mundo occidental ?
La burocracia se acomodé a las necesidades de enfrentar, contro-
lar o gestionar algunos ramos de importancia para cada sociedad.
Esta situacion fue mds visible en el caso del Distrito Federal. En
las Gltimas décadas del siglo x1x y las primeras del siguiente hubo
una mayor especializacién y una administracién cada vez mds
compleja y estratificada. Una revision de los archivos locales
y de los presupuestos permite apreciar cémo cada seccién del
aparato burocrdtico aumentd el nimero de empleados en un
proceso paralelo al fortalecimiento de la economia y al aumento
del niimero de pobladores y del espacio habitado para gobernar.?

Al comenzar el siglo xx, el gobierno porfiriano se enorgulle-
cia de sus politicas de orden y progreso y de “menos politica y
mds administracién”. Durante el porfiriato se fue consolidando
una élite de técnicos que impulsaron la modernizacién de la
administracién gubernamental. La sistematizacion de informa-
cién de los perfiles educacionales de los altos funcionarios del
gobierno mexicano realizada por Roderic Ai Camp muestra
que mas de 90% tenian una formacién superior y que “Diaz
estaba reclutando profesionistas més jévenes y educados para
su administraciéon”.* Algunos especialistas, incluso, consideran
que el éxito del porfiriato se debid en parte a la existencia de una
burocracia eficiente. La capacitacion y la formacién profesional
posibilitaron la consolidacién de “campos especificos en que
el saber especializado implicaba la adquisicién de cierto poder
politico y social”.> Este interés por capacitar y profesionalizar

2 Sobre la consolidacién de la burocracia en el mundo occidental durante el
siglo x1x véase RAPHAEL, Ley y orden.

3 El crecimiento de la burocracia del Distrito Federal puede ser visto en el
aumento en los presupuestos para pagar a sus empleados. Véase BARBOsA,
“Empleados publicos en la ciudad de México”.

* A1 Cawmp, Reclutamiento politico en México, p. 114.

> CARDENAS GARcia, “La vida politica” p. 59.
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estuvo a cargo de esta élite de funcionarios que se encargaron
de establecer nuevas estructuras administrativas y de proponer
legislacion especifica en algunos dmbitos. Para hacer realidad
este proyecto de modernizacién, ademds, se requeria de finan-
ciacién para utilizar los avances tecnolégicos y hacer eficiente la
labor administrativa incorporando, por ejemplo, las mdquinas
para escribir, la telegraffa o las técnicas de construccién. De la
misma manera, se necesitaba financiacién para ampliar e incor-
porar personal id6neo en labores especializadas. Sin una estabi-
lidad en las finanzas gubernamentales hubiera sido improbable
esta ampliacién de la burocracia.

La busqueda de una mano de obra capacitada motivé el
fortalecimiento de escuelas de formacién con diversos énfasis,
entre ellos las escuelas de artes y oficios y las administrativas y
comerciales. Empleados instruidos e ilustrados para enfrentar
las labores administrativas de la burocracia publica y privada
fueron el objetivo de formacién de las escuelas comerciales en
la capital mexicana.

En 1845 se cre6 la primera escuela con este propésito bajo el
nombre de Instituto Comercial. Unos afios después, en 1854,
cambi6 su nombre a Escuela Especial de Comercio y Adminis-
tracion. Luego de otros cambios de nombre de esta institucién
publica, en 1890 se le denominé Escuela Superior de Comercio
y Administracién (Esca).® La Ley de Ensefianza Comercial
en el Distrito Federal de 1905 sefialaba que dichos estudios
comprendian la educacién primaria y superior; la primera se
impartia en escuelas primarias comerciales durante dos afios y
la segunda en la Esca durante tres. En esta dltima se impartian
tres carreras: contador de comercio, perito empleado de la admi-
nistracién publica y aspirante a carrera consular. En la tabla 1
hemos sistematizado las materias cursadas por los alumnos en

¢ Esta escuela conserva este nombre en la actualidad y pasé a ser parte del
Instituto Politécnico Nacional luego de su creacidn en 1936.
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las dos primeras carreras. La tercera era similar a la formacién
de empleados, centro de interés de esta presentacion.

La educacién primaria comercial comprendia “los siguientes
estudios: Aritmética Mercantil, Teneduria de Libros, Lengua
Nacional, Caligrafia, Escritura a maquina y taquigrafia, Francés
o Inglés, Geografia econémica de México, Conferencias de Eco-
nomia Politica, Derecho Usual Mercantil, Academias de Admi-
nistracién Mercantil e Historia de México”.” Cabe sefalar que
la ensefianza primaria superior requeria cuatro afos adicionales
a los cuatro afios de educacién elemental, “los dos primeros
[de la primaria superior] de cardcter general, son comunes a
todos los alumnos y forzosos”, y los dos tltimos estaban des-
tinados “a iniciar a los alumnos en algiin ramo determinado
de actividad prictica, como industria, comercio, agricultura y
mineria”. En 1904 s6lo habia una escuela superior con el ciclo
especial en el Distrito Federal y estaba dedicada a los ramos
comerciales; era una escuela para nifias que tenfa 130 alumnas
en esta seccién comercial.®

Para ingresar a la Esca se requeria ser mayor de 14 afios y
haber terminado los estudios de primaria superior. El horario
de clases era de 7 2 9 de la mafiana y de 5 a 8 de la tarde. La
Escuela tenia la intencién de apoyar a los mejores alumnos para
que ingresaran a trabajar en las Secretarias de Estado o incluso
para que se especializaran en el exterior. Segun el articulo 20 de
la mencionada ley, los alumnos que hubieren obtenido diploma
como empleados de la administracién publica o contadores con
calificaciones superiores, tres votos de “muy bien” y con con-
ducta intachable, “tendrdn derecho a que la Direccién de la
Escuela Superior de Comercio los recomiende a las diversas
Secretarias de Estado o alas Empresas particulares para procurar

7 “Ley para la ensefianza comercial en el Distrito Federal”, Boletin de Instruc-
cion Piblica (10 ene. 1905).
8 “Estado de la educacién primaria en el Distrito Federal”, Boletin de Instruc-
cion Piblica (20 jun. 1904).
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Tabla 1
CURSOS TOMADOS EN LA ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO
Y ADMINISTRACION EN 1905

Contador de comercio Perito empleado de administracion piblica
PrIMER ARO PRIMER ARO
Curso Hrs. por  Curso Hrs. por
semana semana
Lengua nacional 5 Lengua nacional 5
Aritmética mercantil 5 Aritmética mercantil 5
Algebra (enero ajun.) 3 Quimica aplicada al comercio 3
Estadistica (julio a dic.) 3 Geograffa econdmica universal 3
Geograffa econémica universal 3 Inglés 5
Inglés 5
SEGUNDO aANO
Curso Hrs. por  Curso Hrs. por
semana semana
1° de tenedurfa de libros 5 1° de teneduria de libros 5
Operaciones financieras 3 Operaciones financieras 3
Aritmética, documentacién Conocimiento préctico de efectos 3
y correspondencia 3 Historia del comercio 1
Conocimiento préctico de efectos 3 Aritmética, documentacién
Historia del comercio 1 y correspondencia 3
Inglés 5 Inglés 5
Ler afio de francés o alemin 5 Ler afio de francés o alemin 5
Historia de México 1
TERCER ANO
Curso Hrs. por  Curso Hirs. por
semana semana
2° de teneduria de libros 5 Contabilidad fiscal 5
Derecho constitucional, Derecho constitucional,
administrativo e internal. 3 administrativo e internal. 3
Derecho mercantil 5 Legislacion fiscal, del timbre,
Operaciones financieras 3 aduanera, de contribuciones
Economia politica 3 directas, etc. 3
Historia de México 1 Derecho mercantil 5
20 afio de francés o alemdn 5 Economia politica 3
20 afio de francés o alemdn 5

FUENTE: “Ley para la ensefianza comercial en el Distrito Federal”, Boletin de Instruccion
Piiblica (10 ene. 1905).
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conseguirles algiin empleo”. El articulo 21 sefiala que los alum-
nos con calificaciones superiores, tres votos de perfectamente
bieny con conducta intachable, “tendridn derecho a una pensién
por un afio que disfrutardn en el extranjero para perfeccionar
sus estudios”.” No sabemos con certeza si se entregaron estos
reconocimientos pero, de acuerdo con los resultados, parece que
la legislacién se quedd en buenas intenciones. Por otra parte,
ademds de los estudios superiores, la Esca ofrecia la posibilidad
de tomar cursos libres de teneduria de libros y de taquigrafia y
ortografia.

Tabla 2
ALUMNOS DE CURSOS COMPLETOS EN LA ESCUELA SUPERIOR
DE COMERCIO Y ADMINISTRACION EN 1906

Plan de estudios Hombres ~ Mujeres Total

Contador de comercio 78 3 81

Perito empleado en administracién 57 10 67
publica

Aspirantes a la carrera consular 5 0 5

Alumnos supernumerarios y de clases 263 102 365
libres

Suma 403 115 518

FuenTE: “Datos estadisticos de la Escuela Superior de Comercio y Administra-
cién”, Boletin de Instruccién Piblica (10 dic. 1906).

De este cuadro llama la atencién que en 1906 habia muy pocas
mujeres en los planes de estudio de la primaria superior (un poco
menos de 10% del ndmero total de estudiantes), mientras que
28% de estudiantes que tomaban clases libres eran mujeres.

Como ocurrié en otros ambitos de la vida de la ciudad, la
ESCA también fue objeto de reformas luego de la instalacién de

9 “Estado de la educacién primaria en el Distrito Federal”, Boletin de Instruc-
cion Piblica (20 jun. 1904).
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las fuerzas revolucionarias triunfantes en la ciudad a mediados
dela década de 1910. Asi fue como en 1916 se propusieron cam-
bios en el plan de estudios para enfrentar algunos de los proble-
mas de la escuela: en primer lugar, el bajo niimero de egresados,
pues s6lo 2% de los alumnos terminaba sus estudios. Sefialaban
los reformadores que, por ejemplo, a los cursos de taquigrafia
se les dedicaba demasiado tiempo y que s6lo aprobaban 4 o 10
de 300 inscritos. Se consideraba que era necesario aumentar el
nuimero de cursos y el tiempo de estudio. Por lo tanto, se exten-
dié la formacién de la carrera de perito empleado a cuatro afios y
se dividi6 en dos: la carrera civil con una duracién de dos afios
y la carrera civil superior con dos afios mds. Segtin la propuesta
de reforma, “el joven, al terminar sus dos primeros afios, puede
ser empleado util en cualquiera oficina o Secretaria de Estado,
y continuar estudiando en sus horas desocupadas hasta obtener
los conocimientos necesarios para ser Empleado Civil Supe-
rior”. Ademds se creé la carrera de taquigrafo con una duracién
de 10 meses.!° Cabe sefialar justo esta distincidn entre diversos
grados de capacitacion técnica. Para este afio, habia dos escuelas
primarias especializadas, una para mujeres y otra para hombres:
en la escuela comercial “Miguel Lerdo de Tejada” habia 438
alumnas, en la “Doctor Mora” habia 161 alumnos y en la Esca
habia 258 regulares y 264 supernumerarios.!! En comparacién
con 1906, se observa un aumento en el nimero de mujeres que
cursaban estudios administrativos. La tabla 3 permite establecer
la distribucién diurna y nocturna por cada nivel de estudios.

19 Boletin de Educacion, “Exposicién de motivos en que se basan las reformas
al plan de estudios de la Escuela Superior de Comercio y Administracién” (12
ago. 1916), pp. 281-285.

11 “Estado que manifiesta las inscripciones de las diferentes escuelas técnicas
dependientes de la Direccién General del Ramo, rendido al C. Encargado del
Despacho de la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes por el Director
General”, Boletin de Educacion (12 ago. 1916), p. 334.
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Tabla 3
NUMERO DE ALUMNOS DE ESCUELAS COMERCIALES EN 1916

Alumnos
Alumnos super-
Escuela/plan de estudios regulares  numerarios
Escuela comercial “Miguel Lerdo de Tejada”
(para mujeres)
Cursos dinrnos 215
Grupos preparatorios 104
ler afio de estudios comerciales 74
2° afio de estudios comerciales 45
Grupo de perfeccionamiento
Academia nocturna
ler afio de cursos 367
Curso de perfeccionamiento 22
Escuela comercial “Doctor Mora”
(para hombres)
Cursos dinrnos
ler afio preparatorio 9
2° aflo preparatorio 22
ler afio profesional 86
2° afio profesional 38
3er afio de estudios 6
Cursos nocturnos (cursos libres)
Aritmética 72
Teneduria 94
Lengua nacional 78
Taquigrafia 126
Mecanografia 95
Inglés 114
Escuela Superior de Comercio y Administracién
Tenedores y contadores 134
Aspirantes a empleados de la administracién 31
Aspirantes a la carrera consular 8
Taquigrafos 85 264

FueNTE: “Estado que manifiesta las inscripciones de las diferentes escuelas técni-
cas dependientes de la Direccién General del Ramo, rendido al C. Encargado del
Despacho de la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes por el Director
General”, Boletin de Educacion (12 ago. 1916), pp. 328-334.
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Como se puede apreciar en los cuadros, habia un niimero
creciente de estudiantes de estas escuelas primarias superiores
de educacién especial dedicadas a estos estudios con énfasis
en la formacién comercial que buscaban preparar “tenedores
de libros, taquigrafos y candidatos a empleos de comercio”.!?
También habia escuelas de ensefianza doméstica para preparar
amas de casa, de arte industrial, industriales, de artes y oficios
para obreros, de artes graficas de estudios practicos de ingenie-
ros mecénicos y electricistas, entre otras, con una matricula total
en estas escuelas de 2 727 alumnos regulares y 2 536 asistentes
a cursos libres en el Distrito Federal.'> Llama la atencién que
en la mayoria de los expedientes personales de los empleados y
empleadas de la burocracia no hay referencias explicitas sobre
la terminacién de una carrera.

Al parecer, la mayor parte tomaban cursos libres que les per-
mitieran tener una capacitacion técnica bdsica para el trabajo y,
por lo tanto, habfa un niimero creciente de alumnas y alumnos
en las escuelas primarias superiores y en turnos nocturnos.

Sin embargo, estudiar no necesariamente significaba tener
empleo, como lo veremos a continuacién. Iniciamos el articulo
con una referencia a una empleada que al momento de ascender
en la escala burocritica se definfa como no titulada. En este caso,
si nos concentramos en el “deber ser”, las voces de la época
hablaban de varias cualidades de un buen empleado. Aparte de
la formacién basica y del conocimiento de ciertas dreas, habia
una referencia constante a la “ilustracion del empleado”. Ser un
empleado activo, apto y honrado. Esta ilustracién se referia
mds a una capacitacién para el trabajo y no tanto a la formacién

12 “Plan de estudios de la Escuela Comercial ‘Doctor Mora’”, Boletin de Edu-
cacion (12 ago. 1916), p. 293.

13 “Estado que manifiesta las inscripciones de las diferentes escuelas técnicas
dependientes de la Direccién General del Ramo, rendido al C. Encargado del
Despacho de la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes por el Director
General”, Boletin de Educacion (12 ago. 1916), pp. 328-334.



758 MARIO BARBOSA

profesional. Segtin algunos documentos oficiales, las escuelas
primarias superiores tenfan como propésito “orientar a los
alumnos [...] hacia carreras précticas, breves y lucrativas como
son las comerciales e industriales, alejindolos en cuanto sea
posible de las carreras literarias que por requerir estudios mas
prolongados conducen al aumento del proletariado profesional,
ya muy crecido en nuestro medio social”.1*

En 1930, Carlos Duplan edit6 el libro Elproblema de la orga-
nizacion de las oficinas del gobierno y su resolucion. El autor de
este texto, quien habia sido diputado de Chiapas entre 1916 y
1917 y era funcionario del Departamento del Distrito Federal
al momento de publicar la obra, tenia como objetivo estable-
cer las causas de la dificultad de poner en prictica estrategias
modernas de administracién en el gobierno. Duplédn dedicaba
un apartado de su libro a sefialar los problemas de los emplea-
dos, refiriéndose sobre todo a aquellos dedicados a labores
administrativas. Consideraba que los profesionales eran poco
disciplinados y, ademds, en general no se comprometian con las
labores administrativas. Sefialaba la necesidad de una definicién
funcional y clara entre las diversas dependencias y dentro de
ellas, asi como de una centralizacién de la administracién gene-
ral. Entre otros asuntos, veia la necesidad de separar las labores
administrativas del trabajo técnico para evitar que el personal
técnico no cumpliera labores de los primeros. La organizacién
funcional y la centralizacidn, segun el autor, eran dos cualidades
necesarias, sobre todo “en las oficinas del gobierno, en donde la
seleccion de personal estd sujeta a influencias extrafias”.!>

Cabe senalar que estos principios de racionalizacién se habfan
ido consolidando como el paradigma de la administracién guber-
namental en el mundo occidental. A pesar de los privilegios de

14 “Acuerdos sobre la orientacién de la juventud escolar hacia las carreras
comerciales o industriales”, Boletin de Educacion (12 nov. 1914), pp. 191-192.
15 DupLAN, El problema de la organizacion de las oficinas del gobierno y su
resolucion, p. 21.
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acceso a la burocracia, los estudios sobre este tema sefialan que
durante el siglo x1x hubo una tendencia a la incorporacién por
“mérito, competencia profesional y conocimiento académico”.16
Esta prictica, que inicialmente fue comun en los sectores de la
direccién de la burocracia, se extendié hacia otros sectores, con
lo cual se expandieron las necesidades de formacién especializa-
da para una poblacién mas amplia. Sin embargo, eso no ocurrié
en todos los contextos. Segun Lutz Raphael, en su estudio sobre
la administracién publica europea en el siglo x1x, en muchos
paises habfa un niimero creciente de individuos disponibles
para los niveles medios y bajos de la burocracia y alli “los bajos
salarios no se elevaron, o no se equipararon a la renta creciente
de otros sectores”, con lo cual se extendi6 “la corrupcién como
fendmeno generalizado en la burocracia inferior y media”.'”
En muchos casos, la burocracia se convirtié en una fuente de
empleos para fortalecer relaciones clientelares.

Luego de la revision de expedientes de varias instancias del
gobierno del Distrito Federal, se podria sefalar que ésa fue la
situacién de buena parte de los empleados todavia en las pri-
meras décadas del siglo xx. Habia mucha oferta de trabajo v, al
parecer, las escuelas no eran las proveedoras del empleo puabli-
co. Segun algunos testimonios de estos afios, el comercio y las
empresas privadas absorbieron a buena parte de los pocos egre-
sados que tenia la Esca. Seguramente, para los demds interesados
en puestos de la administracién habia la posibilidad de tomar
cursos libres en horarios nocturnos en las escuelas primarias
superiores.

Como hemos podido observar en las estadisticas reunidas en
las tablas 2 y 3, habia un porcentaje creciente de mujeres en las
escuelas. Este incremento también es subrayado al observar el
nimero de empleadas de la burocracia capitalina. En un trabajo

16 RAPHAEL, Ley y orden p. 175.
17 RAPHAEL, Ley y orden p. 178.
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ya publicado, habfamos sefialado cifras generales de porcenta-
jes del nimero de mujeres en las oficinas gubernamentales. Sin
reiterar los cuadros presentados en ese momento, recordaremos
que, segtin los censos, el nimero de empleadas ascendié de 3.6%
en 1900 a 7% en 1930 y a comienzos de esta tltima década la
mayoria de las mujeres se empleaban entre los 20 y los 35 afios y
96% eran solteras o viudas.'® Vemos que este aumento numérico
también es visible en la cantidad de mujeres que asistian a las
escuelas comerciales.

Como ocurri6 desde finales del siglo x1x,!” este aumento de la
participacién de las mujeres en la burocracia fue objeto de cri-
ticas. Por ejemplo, Manuel Arango envié una carta al diario
El Imparcial en 1913 en que se lamentaba

[...] ver cémo la mujer se preocupa mis por el porvenir que el
hombre; y digo lamentablemente porque me parece grandemente
triste que la mayor parte de los empleos de taquigrafos y mecané-
grafos estén desempefiados por el elemento femenino: no quiero
culpar con esto a las mujeres por la sencilla razén que muchas
de ellas tienen tanta o mds necesidad que nosotros los hombres,
culpo a nosotros mismos por nuestra malhadada apatia o sobrada
indiferencia para ver el més all4, sin tomar en consideracién que a
pesar de ser triste como digo antes, es demasiado penoso observar
que una sefiorita empleada en una oficina ya sea del GOBIERNO
o particular, gane el doble o triple sueldo quizds a muchos varones.

Si visitamos por ejemplo la escuela superior de comercio y
administracidn, se verd que en relacién asisten mds mujeres que
hombres a dicho plantel. Ahora bien, hay que saber que suele haber
sefioritas, que disfrutando de un hogar paterno y sin la menor
necesidad de trabajar, las vemos sin embargo apresurarse a adquirir

18 Estos datos provienen de la sistematizacién de censos presentada por BAR-
BOSA, “Los empleados publicos, 1903-1931”, pp. 126-128.

19 Sobre este rechazo por parte de algunos miembros de la élite de los cienti-
ficos durante el porfiriato, véase PORTER, “Empleadas publicas”, pp. 41-63.
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conocimientos de taquigrafia y escritura a mdquina para ganar des-
pués setenta y cinco u ochenta pesos en cualquier oficina, tan solo
con el objeto de tener para las peinetas, los listones liberty, la castafia
de moda, etc., etc. [...].

El objeto de este escrito tiende a hacer un llamamiento a todos
los jévenes de “mediana clase” como la mia, a fin de que para lo
futuro se dediquen al aprendizaje de la taquigrafia y escritura en
méquina y de esta manera poner coto al TRUST de empleadas
taquigrafas, que ya es una epidemia en todas las oficinas de la
Reptblica!?

La capacitacion y la educacién tenfan ese sentido: de un lado,
la posibilidad de un ascenso social, y de otro, la oportunidad
de competir en el mercado de trabajo. Mujeres como Mercedes
Castellanos laboraban en un mundo de la burocracia preferen-
temente masculino que abria paulatinamente sus puertas a las
mujeres.

Para quienes desempefiaban cargos medios y bajos en la
burocracia, el empleo también significaba una posibilidad de
distincién social frente a otros. Son multiples las referencias a
la preocupacién por la apariencia de estas mujeres (y a veces
también de los hombres). En otro apartado del citado libro de
Duplin, y como parte de estos esfuerzos de afirmacion de la
autoridad, recomendaba la necesidad de uniformar al “personal
femenino de la administracién” para quitar “a las oficinas el
aspecto de salon de exhibicién de modas y le da seriedad, tradu-
ciéndose esto en un efecto a la simple vista de disciplina y orden,
y también distingue a las empleadas del pablico que concurre a
los corredores”.?!

20 “Los empleos de taquigrafas y mecandgrafas”, El Imparcial (16 jun. 1913),
p-7.

2l DUPLAN, El problema de la organizacion de las oficinas del gobierno y su
resolucion, p. 51.
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Sigfried Kracauer en un estudio sobre la psicologia social de
los empleados de la burocracia sefial6 algunas caracteristicas
en la segunda década del siglo xx, entre ellas la hiperespecia-
lizacién de sus labores, el paulatino desmejoramiento de sus
condiciones de vida, la despolitizacidn, el marcado culto por la
apariencia juvenil y una expresiéon permanente de dinamismo y
resistencia.”? Este cuidado de la apariencia, asi como el consumo
de ropa o accesorios, en el caso de México era asociado con la
poca necesidad del trabajo de las mujeres. Como en la cita del
lector de El Imparcial, se consideraba que las mujeres estaban
desplazando a los hombres de estos trabajos. Y, ademds, como
sefialaba uno de los primeros ensayos sobre la burocracia mexi-
cana de Lucio Mendieta y Nufiez, “es necesario tener en cuenta
que gran ndmero de mujeres no tienen imprescindible necesidad
de trabajar. Lo hacen para sostener cierto lujo personal o para
llenar el vacio de su vida”.?3

Aunque es muy dificil sefialar la condicién econémica de
estos hombres y mujeres que laboraban en las oficinas en traba-
jos administrativos, habia sin duda un esfuerzo por distinguirse
de otros sectores, sobre todo de aquellos mds pobres. Hay una
indudable valoracién de la apariencia por parte de si mismos
y de sus empleadores. En muchos casos, habia un autorreco-
nocimiento como sectores medios o intermedios. No vamos a
abordar este asunto a profundidad en este articulo. Sélo quisié-
ramos sefalar que la necesidad de tener una capacitacién bésica
para desempefiar un cargo, el interés por la apariencia fisica y la
posibilidad de estar en una oficina de gobierno y de representar
a la autoridad del Estado proveyeron un lugar social para los
empleados publicos. Desde comienzos de la década de 1940,
Mendieta sefialaba estas caracteristicas como parte de los ras-
gos que llevan a ubicar a los empleados en los sectores medios.

22 KRACAUER, Los empleados, p. 66.
2 MENDIETA Y NUNEZ, La administracion piblica en México, p. 283.
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Enfatizaba la existencia de una legislacién que establece “ofici-
nas, competencia, jerarquias, facultades, etc., asi como obliga-
ciones, deberes y derechos de los empleados”. Para este autor,
“el empleado publico estaba investido, por humilde que fuera
su puesto, del poder y autoridad del Estado. Colabora cuando
menos en la expresidn, en la realizacién del tal poder y auto-
ridad”. Esa serfa una de las “distinciones fundamentales entre
la burocracia publica y la burocracia de las oficinas privadas, y
también, la diferencia esencial, indestructible, entre el burécrata
propiamente dicho y los obreros y trabajadores en general” 24
Valdria la pena indagar y reflexionar ampliamente sobre este
rasgo de la condicién de empleado ptblico y de su posicién
como representante de la autoridad del Estado que le brinda
una posicién diferente a otros trabajadores. Los burdcratas
intermedios y los altos funcionarios tienen la posibilidad de ser
representantes del Estado y de usar —y en muchos casos de
abusar— del poder y de sus funciones. Este problema requiere
de un anlisis sustentado en fuentes adecuadas para tal fin. Por
ahora, sefialamos que el gobierno mexicano mantuvo un cons-
tante esfuerzo por brindar oportunidades de formacién técnica
y profesional en el campo comercial y administrativo desde
finales del siglo x1x. El propésito general, como hemos visto, era
la capacitacién para el ejercicio del empleo publico y privado.
Sin embargo, las condiciones de las escuelas, la desercién y la
imposibilidad de dedicar tiempo completo fueron algunas de
las limitaciones de la formacion técnica. Por otra parte, habia
otro problema relacionado con las calidades del empleo piblico.
Como sefiala Raphael, no habia un reconocimiento de los méri-
tos, la capacitacién y la profesionalizacién como cualidades para
obtener el empleo ptiblico. Los empleados se enfrentaron a la
inestabilidad laboral derivada de los procesos de especializacién
y del clientelismo. Ademads, también se toparon con marcadas

2 MENDIETA Y NURNEZ, La administracion piiblica en México, pp. 293.
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diferencias sociales entre los empleados de alto y mediano rango
y lallamada “burocracia obrera”. En particular, estos empleados
con cierta capacitacion se ubicaban en un sector social merece-
dor de ciertos privilegios, tema que serd abordado en el siguiente
apartado.

POSICION SOCIAL Y APARIENCIA

En un articulo anterior abordamos la especializacién, la inesta-
bilidad y el clientelismo en la burocracia del Distrito Federal a
partir de la sistematizacién de los presupuestos. Este ejercicio
nos permitié observar cémo aument? la diversidad de cargos
en la burocracia. La ampliacién de los montos del presupuesto
dedicado a las néminas de empleados contrasta con una mayor
injerencia de los gobiernos en turno en la asignacion politica de
estos empleos, asi como en la persecucién a empleados relacio-
nados con grupos politicos contrarios, sobre todo en la década
de 1920.% Esta situacién es visible en los diversos niveles de la
escala administrativa: puestos de direccidn, técnicos especializa-
dos, burdcratas dedicados a labores administrativa y hasta en la
llamada “burocracia obrera”.?¢

Los profesionales especializados en tareas modernas relacio-
nadas con comunicaciones, obras publicas, labores contables y
labores juridicas ocupaban los principales puestos de la némina
de las diversas instancias y recibian las mayores retribuciones
laborales. Por encima de estos profesionistas y técnicos espe-
cializados se encontraban los cargos directivos en las instancias
principales de la administracion, cargos asignados claramente
por motivos politicos. Y por debajo de los técnicos estaban los
funcionarios administrativos, tales como inspectores, escri-
bientes, taquimecandgrafos, asi como los vigilantes, peones,

2 BarBOSA, “Empleados publicos en la ciudad de México™.
26 MENDIETA Y NUNEZ, La administracion piblica en México, p. 283.
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conserjes y demds. Mendieta consideraba a estos tltimos como
la “burocracia obrera”:

Parece un contrasentido hablar de burocracia obrera, puesto que
burdcrata es sinénimo de trabajador de oficina, de escritorio; pero,
es evidente que hay gran niimero de servidores del Estado adscri-
tos a oficinas publicas que realizan trabajos humildes, puramente
manuales, y quienes, por estar al servicio inmediato de la burocracia,
forman parte de ella, no obstante de que por la indole de sus labores
deberia clasificirseles entre los obreros. Tales son: mozos, conserjes,
yjieres, elevadoristas, etc., etcétera.?

Aunque la categoria es utilizada por Mendieta en la década
de 1940, nuestras propias observaciones demuestran que habia
diferencias marcadas entre los empleados en puestos técnicos y
administrativos, de una parte, y los trabajadores sin capacitacion.
Al sistematizar los presupuestos entre 1900 y 1918 hay, al menos,
cuatro tipos de empleados de acuerdo con sus ingresos. En pri-
mer lugar, encontramos a los funcionarios en puestos directivos,
quienes tenfan a su cargo direcciones generales de la administra-
ci6n municipal. En segundo lugar, ubicamos a mandos medios
que son responsables de subdirecciones o jefaturas de seccion.
En tercero, estdn los empleados en sentido estricto, buena parte
de ellos profesionistas o personal con capacitacion técnica espe-
cializada en el manejo de equipo o para ciertas tareas administra-
tivas o especializadas. Por tdltimo, se encuentran los empleados
con salarios mds bajos, algunos de ellos con trabajos precariza-
dos, como las secretarias y los escribientes, y también se encon-
traba el personal de mantenimiento e intendencia, los vigilantes
y obreros, entre otros. Estos tltimos constitufan la “burocracia
obrera”, segin Mendieta. Ademds de estos cuatro tipos, habria
que sumar a los trabajadores temporales, cuyo nimero no

27 MENDIETA Y NURNEZ, La administracion piblica en México, p. 283.
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aparece registrado en los presupuestos. Como lo hemos anota-
do en otro trabajo, en los presupuestos s6lo aparece un monto
dedicado a cubrir los servicios de este personal supernumerario.

Tabla 4
NUMERO DE EMPLEADOS CONSIDERADOS EN LOS PRESUPUESTOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE MEXICO

Mandos Empleados
Afio Directivos ~ medios Empleados de base Total
1900 10 30 127 457 624
1901 10 29 116 638 793
1902 10 39 135 660 844
1903 8 37 142 951 1138
1904-5 9 50 153 208 420
1918 57 124 723 1983 2887

FUENTE: Presupuesto General de la Municipalidad de México para el afio de 1900,
1901, 1902, 1903. Presupuesto de Egresos del Gobierno del Distrito Federal para
el afio 1905-1906 y 1918. Tomado de BarBOsA, “Empleados publicos en la ciudad
de México”, p. 147.

Estos empleados de base eran numerosos y no necesariamen-
te correspondian a los estereotipos relacionados con las clases
medias ni con los burdcratas, a los cuales se asociaban casi todos
los trabajadores de oficina. Tampoco tenfan la posibilidad de
representar al Estado ni de ser intermediarios en las gestiones
de una oficina administrativa. De otra parte, habia una precari-
zacién de algunos oficios que en otro momento habian formado
parte de la burocracia o que, al menos, eran considerados como
tales: artesanos, escribientes, entre otros. Seguramente, estas
diferencias en los salarios y en las condiciones laborales sepa-
raron alin més a estos grupos de empleados; me refiero, por un
lado, a los de cuello blanco, y por otro, a los empleados de base.

El lugar ocupado en la escala laboral se acentuaba con ras-
gos externos, como el vestuario o las formas de comporta-
miento aludidas. Desde el siglo x1x, la apariencia exterior y la
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ocupacion técnica o administrativa en la burocracia fue aso-
ciada con la pertenencia a los sectores medios o clase media. A
comienzos del siglo xx, la prensa hablaba de una desmejora en
sus condiciones sociales que nos permite pensar en cudles eran
las aspiraciones de estos empleados, en su capacidad de gasto y
en los esfuerzos realizados para conservar las apariencias.

El 9 de mayo de 1901, el diario E/ Pais publicé un articulo
en primera plana titulado “Los empleados publicos y la vida en
Mgéjico” [sic] en el que abogaba por el aumento de los sueldos.
Esta nota iniciaba asi:

No puede negarse que Méjico ha progresado de dia en dia y que,
debido 4 ese progreso, las necesidades de la clase media se han
aumentado de una manera extraordinaria. Bien sabido es que 4 esa
clase pertenecen los empleados publicos y que sus sueldos no les
bastan para satisfacer sus necesidades, de suerte que siempre estin
debiendo la renta de casa 6 la ropa, 6 cualquier otro articulo de
primera necesidad.?®

El articulo sefialaba algunas de las caracteristicas de sus for-
mas de vida que los llevaban a pertenecer a este sector, asi como
los aprietos que vivian a causa de la dificultad de mantener su
nivel de vida. Esta observacion sobre las necesidades no cubier-
tas por los sueldos de los empleados posibilita analizar algu-
nos elementos que, en la época, se consideraban caracteristicos
de estos sectores medios. Ademds de advertir un aumento de
las necesidades no cubiertas con los salarios recibidos por los
empleados pertenecientes a la clase media, el articulo iba més alld
y documentaba la situacién material y, segin el autor, las con-
trariedades que vivian. Uno de los objetivos del articulo era sus-
tentar que el salario de los empleados publicos no era suficiente.
Ponia como ejemplo “no a un empleado que gane 50 pesos, sino

28 E[ Pais (9 mayo 1901), p. 1.
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por término medio a uno que gane 100 pesos” para conocer
“las dificultades con las que tiene que luchar”. Sefalaba que si
el empleado tenfa una familia de seis personas con una criada
“que es lo menos que se le puede asignar”, se veria obligado
a rentar una casa por la que pagaria 25 pesos. De los 75 pesos
restantes, 60 estarian dedicados al pago de la comida. “Quedan
15 pesos, con los cuales ha de pagar criada, comprar ropa y cal-
zado, cigarros y hacer tantos gastos menores que seria imposible
detallar.” Agregaba que, ademds, no se han tomado en cuenta los
imprevistos: enfermedades y defunciones. Antes de abogar por
un aumento de salario en el presupuesto anual aprobado por la
Cimara de Diputados, el autor concluia que “la vida en Méjico
es mds cara que en Paris y mucho més precariay [...] los servi-
cios de los empleados estin peor retribuidos”.?

Esta referencia a las “dificultades” de los empleados para
mantener las apariencias, nos lleva a pensar en las caracteristicas
y aspiraciones de los sectores medios, asi como a identificar
c6mo se sustentaban estos privilegios. A diferencia de otros con-
textos en donde la clase media estaba relacionada con la pequena
burguesia, los sectores medios del México decimonénico esta-
ban asociados con el bajo clero, los miembros de la oficialia,
la burocracia, los profesionistas (abogados, principalmente),
los pequefios y medianos comerciantes. Mds que por el caudal
de los recursos, esta posicidn social tenia que ver con criterios
socioprofesionales.’® En principio, pareceria que este sector
mantuvo una misma composicién desde el final de la época

2 El Pais (9 mayo 1901), p. 1.

39 Segtin Soledad Loaeza, Mariano Otero clasificaba a la sociedad depen-
diendo de la propiedad y la ocupacién en 1842. Dentro de esa estructura, los
consideraba como sectores intermedios entre los propietarios (aristocracia
territorial y clero) y las masas proletarias. Se referia al bajo clero, los miem-
bros de la oficialia, los pequefios y medianos comerciantes. En estos sectores
también se ubicaban los profesionistas, los abogados y los burdcratas. Loagza,
Clases medias vy politica en México, p. 44.
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colonial y que era percibido, desde fuera, como fruto de una
pertenencia a ciertos sectores de poblacién con posibilidades de
educacién en el clero o las leyes y, por lo tanto, con un prestigio
social. Habria que sumar a estas caracteristicas un criterio de
divisién étnica y la pretension de movilidad social. Son sectores
de poblacién blanca y mestiza que tienen recursos limitados y
que muestran intenciones de ascender en la escala social.

En estos discursos publicos difundidos en la prensa, se esta-
blecian similitudes entre estos empleados y los sectores sociales
de otras sociedades occidentales, en donde habia grupos pro-
fesionales mds numerosos y una pequefia burguesia relaciona-
da con el fortalecimiento de la actividad econémica industrial
o comercial y con amplias posibilidades de movilidad social.
Los estudiosos de estos temas sefialan que ademids de la for-
macién de un sector social intermedio, en Europa hubo una
invencién de una idealizacién de este grupo social que seria una
bisagra para resolver la cuestién social tan discutida en el perio-
do entresiglos.> También es necesario tomar en cuenta que el
surgimiento de este sector social (formado o inventado) estaria
atado, no sélo al mejoramiento de condiciones econémicas,
sino también a la bisqueda de reconocimiento publico y a una
distancia social frente a los més pobres en un periodo marcado
por el espiritu liberal de igualdad social.

En el caso mexicano, a pesar de la ampliacién de la buro-
cracia relacionada con un fortalecimiento econémico, también
hubo vaivenes y dificultades en la internacionalizacién de la
economia®? y conflictos politicos derivados de la confrontacién

31 Hay varios autores que debaten si hubo una invencién o una formacién de
la clase media. El asunto va més alld de una constatacion factual y tiene que ver
con diversas perspectivas de andlisis, si es un asunto de andlisis de lenguaje o
hay evidencias para comprobar una clase o sector social. CrossICK, “; Forma-
cién o invencién de las ‘clases medias’?”.

32 Ricardo Gamboa sefialaba que durante la primera mitad del siglo x1x, las fi-
nanzas municipales tenfan una “sutil combinacién entre estabilidad, equilibrio
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armada. Estas condiciones de inestabilidad econémica y politica,
naturalmente, tenfan efectos en los empleados de la burocracia y
en los sectores dependientes de la ampliacién de las estructuras
del Estado. En este contexto aparecen estos comentarios de la
prensa sobre una clase media en ascenso, un sector que no cuen-
ta con los recursos necesarios para emular a las élites y que tiene
que hacer esfuerzos por mantener las apariencias. En la capital
mexicana, a pesar del aumento considerable en su nimero en las
ultimas décadas del siglo x1x, quienes se consideraban sectores
medios eran una pequena parte de la poblacién que tenia con-
diciones de vida inestables, mantenia una relacién cercana con
ciertos dmbitos del poder y vivia del prestigio social y de su
necesidad de diferenciacién social. En medio de la precariedad
de sus condiciones materiales, se caracterizaban por una necesi-
dad permanente de reconocimiento social. Por estas razones es
necesario diferenciarlos de aquellos sectores beneficiarios de la
legislacién laboral, por la ampliacién del trabajo en la burocracia
y por la creacién del llamado Estado de bienestar en la mitad del
siglo xx.?

En el periodo de estudio de este articulo, también se encon-
traban entre los ricos y los mds pobres y podian tener un mayor
ingreso. A pesar de las condiciones inestables y precarias, quie-
nes se referian en la prensa a las clases medias las consideraban
un modelo a seguir por mantener unas condiciones de vida ade-
cuadas segtin los modelos y patrones de la “civilizacién”. En el
ntmero 1 del semanario La Clase Media, los editores afirmaban:
“Tiene tanta grandeza, tanta sublimidad, tanta virtud y heroismo

y carencias”. Citado por RODRIGUEZ KURI, La experiencia olvidada, p. 117.
Sobre este particular, vale la pena consultar el articulo de KunTz Ficker, “El
proceso econémico”.

3 No estamos hablando de un aumento y una presencia indudable de po-
blacién autorreferida como clases medias, tal como va a ocurrir a partir de las
décadas de 1930 y 1940, luego de la ampliacién de la estructura del Estado y
las politicas proteccionistas de la economia.
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esta clase social que para hablar de ella hay que estar de pie y con
la cabeza descubierta”. Entre los argumentos utilizados para
subrayar las cualidades de la clase media, el articulo refiere un
discurso de Porfirio Diaz en el que sefiala:

[...] México tiene hoy una clase media como nunca habia tenido
antes, y la clase media, es bien sabido que aqui, como en todas
partes, forma los elementos activos de la sociedad [...] En la clase
media, que viene en alguna proporcién de la clase pobres y a su vez
con pocos elementos de la rica, se forman los mejores y més sanea-
dos elementos que anhelan su propia elevacién y mejoramiento;
es la clase entregada con ardor al trabajo més activo en todas sus
fases, y de ella extrae la democracia a sus mejores adeptos. Es la
clase media la que interviene en la politica y de la que depende el
progreso en general >*

Esta cita reitera valores de esta ideal clase media. Algunos
de éstos se resumen en: la encarnacién de la civilizacidon, “clase
benemérita por su moral”, “irradia luz”, “tiende a elevarse y
nunca a descender”. En su caracterizacién también ubica esta
clase como el ejemplo del buen comportamiento, del aseo cor-
poral, del trabajador disciplinado y honrado, del defensor de la
familia y de la sobriedad y la temperancia. Estos valores distin-
gufan a sus integrantes.

Buena parte de la historiografia sobre la revolucién mexi-
cana ha resaltado el papel que tuvo esta creciente clase media
urbana en apoyo a algunos de los lideres mas connotados. Alan
Knight sefiala, por ejemplo, que habia una parte significativa de
los seguidores del Partido Liberal Mexicano del movimiento
maderista que eran de clase media urbana y rural. Este autor

3* “La clase media”, La clase media. Semanario de politica, literatura, comer-
clo, agricultura, avisos y propaganda contra los vicios que degradan al hombre,
México (12jun. 1908), pp. 1y 2.
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sefialaba, a finales de la década de 1980, la necesidad de tomar
en cuenta la “divisién tripartita de la sociedad” para explicar la
sociedad de esta época. Al definir a los miembros de esta clase,
Knight habla de un sector con algunas propiedades, educacion
y respetabilidad que miraba “desde arriba a las clases mds bajas
—los s6rdidos ‘pelados’ de las ciudades, los indios y peones del
campo— con una mezcla de temor, disgusto y ldstima”.?® Tanto
este autor como otros reconocidos estudiosos de este proceso
sociopolitico han considerado que las clases medias fueron
protagonistas de la lucha contra el régimen de Diaz, asi como
de los conflictos entre las fuerzas revolucionarias. Si bien estas
obras han abordado detalladamente a algunos de los lideres de
la Revolucién reconocidos como clases medias y hay algunas
referencias a casos de empleados particulares, no hay un andlisis
mds exhaustivo de la composicidn, la heterogeneidad, los gustos
o las particularidades de estos sectores.

La crénica de la época y la narrativa retrataron a estos per-
sonajes con sarcasmo e ironfa, en muchos casos: hombres y
mujeres que aparentaban tener mds a partir de signos exterio-
res, formas de vestir y de comportarse, asi como la busqueda
de una ocupacion que fuera digna para esa posicion.*® Sin duda,
el tema de la composicién social o de las representaciones de la
clase media puede dar para un texto que supera los objetivos
del presente articulo y que no vamos a abordar a profundidad

3% KNIGHT, La Revolucion Mexicana, pp. 78-79. Javier Garciadiego sefiala en
sus obras que la Revolucién produjo “un nuevo Estado, dominado por unas
clases medias no radicales pero que entendieron la necesidad de satisfacer los
principales reclamos de los grupos populares que habfan participado decisiva-
mente en la lucha revolucionaria”. GARCIADIEGO, “Aproximacién sociolégica
ala historia de la Revolucién Mexicana”, p. Ixxxii.

3 Por ejemplo, podrian citarse algunas novelas como La sombra del candillo
de Martin Luis Guzman (1929) o algunas crénicas de Angel de Campo en sus
columnas de El Imparcial a comienzos de los dltimos afios del siglo x1x y en
el cambio de siglo.
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en estas paginas.’’” Nos interesa subrayar cudles eran algunos
signos de distincion de estos sectores sociales mencionados en
la prensa.

En el caso de los empleados de la administracién publica, su
misma calidad les brindaba cierto prestigio y posicidn social
por ser los representantes del poder gubernamental, calidad que
los ubica en una situacién especial. Los discursos disponibles
en las referencias escritas de la época asocian directamente a
funcionarios publicos y clases medias. Por ejemplo, en junio de
1893, el periédico La Convencién Radical Obrera, Organo
de la sociedad del mismo nombre y de las clases obreras de toda
la Repriblica publicé en primera pagina un articulo titulado “El
empleado publico y el obrero”. El articulo buscaba comparar
las condiciones similares de los empleados y los obreros y
denunciaba una alta propensién a la empleomania: “el artesano
mejor acomodado en su ejercicio, con afdn inusitado, busca
para sus hijos un empleo, creyendo que asi les proporciona un
porvenir brillante”. Sefialaba que, en el pasado, tenfan muchas
mds garantias y una “categoria relativamente superior a la del
artesano”, pero que desde que la administracion puiblica ha
sido reglamentada “todo ha cambiado” y “es por eso que el
empleado en las oficinas del Gobierno sélo reviste un caricter
superior relativo al artesano, en relacién con el puesto que
ocupa”. La empleomania es un tema reiterado en la prensa de
la dltima década del siglo x1x y un fenémeno que era asociado
con el deterioro de las condiciones laborales: “La Ley les ha
quitado toda clase de prerrogativas, conveniencias y aun fue-
ros; y por eso ya el empleado oficial s6lo es considerado como

37 Este andlisis merece un trabajo de anilisis mds profundo que puede co-
menzar haciendo referencia a algunos observadores contemporaneos de la
sociedad, como Francisco Bulnes o Julio Guerrero o, como lo sefiala Alan
Knight, a aquellos comentaristas que unas décadas después pensaron en la es-
tructura social de estas primeras décadas del siglo xx, tales como José Iturriaga
y Arnaldo Cérdova.
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un dependiente de la oficina que sirve y como un esclavo del
publico. La categoria primordial estd derogada”.’® Aparte de
sefalar la disminucidn de los privilegios que tenia el peque-
fio grupo de burécratas coloniales o de la primera mitad del
siglo x1x, el articulo llama la atencién sobre un cambio en las
condiciones materiales de los mds numerosos empleados y sélo
hace una distincién particular, el privilegio de una posicién, de
un puesto publico que era el suefio de algunos artesanos. Por
ello, insistimos en la necesidad de considerar las condiciones de
vida particulares de los sectores sociales, historizar sus expe-
riencias de cada momento para entender su situacién social. En
la busqueda de la historia social para comprender las relaciones
sociales, un asunto central es la posicion del sujeto en relacion
con otros sectores, asi como la forma como estos individuos
buscaban distinguirse de otros.

Ademis de tomar en cuenta los elementos de distincién
y las condiciones particulares de trabajo en momentos de la
ampliacién paulatina de la administracién publica y de la conso-
lidacién de las profesiones liberales, también se requiere tomar
en cuenta cOmo se vefan a si mismos en un espacio que comen-
zaba a transformarse y en donde era mds visible la segregacién
de la ciudad en los mérgenes de la misma. En algunas zonas se
fueron ubicando estos sectores que no formaban parte de las
élites, pero tampoco de los sectores populares. Cabe sefnalar
que esas zonas tuvieron ciertos privilegios en la provisién de
servicios publicos. La vivienda, quizd, era uno de los mejores
indicativos de las condiciones materiales. Aunque habia profe-
sionistas, funcionarios en las nuevas colonias, muchos seguian
habitando las zonas tradicionales de vivienda, como vecindades
en el centro de la ciudad. En estos ultimos lugares, podia haber
distintas condiciones de vida; sin embargo, no era claro que

38 La Convencion Radical Obrera, Organo de la sociedad del mismo nombre
y de las clases obreras de toda la Repiblica.
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las distinciones fueran mds alld de una vivienda un poco més
amplia o una distincién formal.*®

Consideramos, entonces, que més alld de los pardmetros for-
males (econémicos, ocupacionales), el estudio de sectores espe-
cificos requiere explorar la forma como se ubicaban socialmente
tomando en cuenta caracteristicas que menciondbamos parrafos
atras: las representaciones de si mismos, las practicas compartidas
y las orientaciones similares hacia la accién. No hemos ubicado
informacién especifica sobre algunos de estos dmbitos y sobre
otros hay algunos anilisis en la historiografia, por ejemplo
sobre la participacién politica de algunos de estos sectores en
tiempos de la revolucién mexicana.®° Sin embargo, habria que
explorar mds si esta participacion se hacia como integrantes de un
sector social especifico o en defensa de unos intereses particulares
(el comercio o el acceso a puestos de la burocracia).

Eso si, hay mas testimonios sobre las preocupaciones de estos
sectores por el peligro de descender en la escala social al perder
el empleo y los ingresos. En este sentido, estos sujetos sociales
viven buscando la mejor forma para enfrentar los riesgos de
un posible descenso de la escala social. Son sectores sociales
que algunos consideraban pragmdticos a la hora de tomar
decisiones y buscar estrategias para enfrentar los avatares de la

39 Véase por ejemplo el ejercicio de ubicacion de las viviendas de un grupo de
empleados en BARBOsA, “Los empleados publicos, 1903-1931”, pp. 131-134.
40 Como lo sefialaba anteriormente, la historiografia sobre la Revolucién ha
explorado la participacién de diversos sectores sociales que protagonizaron la
vida politica en estas décadas. En muchos casos, por ejemplo, se hace referen-
cia al protagonismo de estos sectores (sobre todo de aquellos que contaban
con recursos provenientes del comercio, algtin tipo de economia regional en
ascenso o el ejercicio de ciertas profesiones liberales). Véase, por ejemplo, el
trabajo de Javier GARCIADIEGO “Aproximacién sociolégica a la historia de la
Revolucién Mexicana”. Sin embargo, insistimos en el argumento del presente
articulo en relacién con las heterogéneas condiciones sociales y laborales de
estos sectores medios, las cuales merecen estudios mds amplios para abordarlos
en su complejidad.
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vida econdmica y las irregularidades de sus ingresos. Angel de
Campo dedica su crénica “Garcon fin de siecle” a los jévenes
que han tenido cierta educacién:

Entristece decirlo, pero es hijo legitimo de nuestra generacién. Se
desvelé mucho como estudiante, pero mds como hombre prictico
y precoz. Su ideal para él es la curul; ese ideal de tantos otros que
suefian ganar un sueldo sin fatiga; piensan también en alguna mujer
rica que le dé su mano o en redactar uno de esos periédicos —figa-
ros— en que lo unico desinteresado, leal y digno es la fecha [...]

Nadie adivina al zorro bajo su traje deteriorado de estudiante,
nadie al frio filésofo materialista entallado en aquel jaquet de omo-
platos salientes, codos raidos y faldones arrugados.*!

Habia, sin duda, una pretensién de diferenciacién social, de
busqueda de prestigio, asi como una asociacién con cierto tipo
de ocupaciones (principalmente el comercio o el empleo en la
burocracia publica o privada). A diferencia de otros contex-
tos, en donde los sectores medios se asociaron con la pequefa
burguesia, en México era un sector minoritario que comenzé
a ampliarse paulatinamente y a identificarse como tal, princi-
palmente, con el crecimiento de la burocracia ptblica y privada.
Habia un reconocimiento externo e indicios de una pertenencia
a un sector social con mds comodidades que los mds pobres,
pero atin eran muy endebles sus condiciones de vida para lograr
una posicién social estable. Eran pocos numéricamente, frente
alas mayorias pobres y a las élites econémica y social. Buscaban
y gestionaban de forma individual dicha posicién. En los testi-
monios que hemos presentado se hace evidente la busqueda de
un prestigio a partir de ciertas practicas, tales como habitar una
casa independiente y tener una criada para el servicio doméstico
interno. Ademis, la compra de ropa, calzado y cierto tipo de

# D Camro, Cronicas y relatos inéditos, pp. 41-42.
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cigarros, o sélo por el hecho de tener una posicion especifica en
la administracién puablica. Sin duda, hay una ampliacién de algu-
nos tipos de consumo que han comenzado a ser documentados
en la historiograffa.*? Este es otro indicio que permitiria seguir
reflexionado sobre la ampliacién de un sector que acudia a estos
nuevos tipos de tiendas.

Los mencionados elementos de distincién son caracteristi-
cos y, a partir de ellos, se podrian sefalar caracteristicas de los
modos de vida y de autor representacion de sectores con una
marcada movilidad social: el gusto o la escolaridad, las formas
de vida y la moda son algunos de los rasgos de estas pretensio-
nes compartidas por grupos sociales diversos.* El prestigio
tendria que ver con la posicién social asociada con la calidad
de empleado o alguna ocupacién digna para estos sectores, con
caracteristicas externas que darfan sentido de pertenencia, asi
como con la evidencia de relaciones estables con el poder que
permitian diferenciarlos de otros sectores.

CAPACITACIéN, DECORO E IDENTIDAD:
NOTAS PARA CONCLUIR

De acuerdo con un informe de un agente confidencial a quien
se le encargé averiguar las irregularidades que se cometian en
el Departamento de Nacimientos y Tutelas, el 31 de octubre
de 1922 el visitador de juzgados senalaba que corrobord la
veracidad del informe de la policia secreta: “efectivamente, se
observa un desorden maytsculo en este despacho”, sefialaba el
visitador. “Las sefioritas empleadas estin en constante charla con

#2 Véase, por ejemplo, la tesis de doctorado en historia de SANCHEZ PARRa,
“Novedad y tradicién. Las tiendas por departamentos en la ciudad de México
y su influencia en el consumo, 1891-1915”.

4 En este sentido, es necesario retomar la nocién de distincién social de Bour-
dieu como forma de entender las relaciones entre diversos sectores. BOURDIEU,
La distincion.
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individuos ajenos al Departamento”. Ademds de esta situacion,
se acusaba al juez de recibir dinero para inscribir instrumentos
publicos como testamentos, poderes para vender y pleitos y
cobranzas en los libros de nacimientos. El agente habia sefialado
que al final de cada uno de estos actos, el juez pedia como gra-
tificacion “lo que ustedes gusten”. El visitador informaba que,
segin el juez, “habia hecho la inscripcién de esos instrumentos
porque no sabia si existia alguna ley que los prohibiera”. Insistia
en que el juez de apellido Abreu carecia de la instruccidn necesa-
ria para desempefiar el cargo y no conocia “las mds elementales
leyes del ramo y no tiene ni la mds insignificante prictica en la
materia” y, por tanto, pedia su destitucién inmediata.*

Este testimonio retine algunos de los asuntos tratados en este
articulo. En primer lugar, y mas alld del conocimiento o no del
juez de nacimientos de su labor, habia un peso creciente de la
capacitacién del empleado para un cargo. El conocimiento, el
decoro y los buenos modales eran parte de esta forma de com-
portarse del empleado publico. La capacitacion en escuelas,
mediante programas de estudio y cursos libres, asi como la prac-
tica de los empleados, llevaban a consolidar este sector que tenia
una participacion creciente de mujeres. Pero, a la par, también
nos lleva a sefialar las practicas de corrupcion. En los expedientes
dedicados ala inspeccién de visitadores o de agentes de la policia
confidencial son visibles estas précticas, asi como el seguimiento
oficial o velado de la accién de los empleados durante este perio-
do, asunto que vale la pena seguir explorando en el futuro. En
momentos en que la burocracia se convirtié en el botin de los
gobiernos de turno, es mds visible el clientelismo, la venta de
puestos y el intercambio de favores, asi como la persecucién
de enemigos politicos en cargos publicos o de empleados apo-
yados por grupos politicos contrarios, practicas muy extendidas
durante los primeros gobiernos posrevolucionarios y que iban

# AHCM, Empleados del ayuntamiento, vol. 4070, exp. 1929.
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en contra del modelo de valores que encarnaban estos sectores.
Por otra parte, también aparecen rasgos de lo que entonces
se consideraba clase media, o al menos de estos sectores de la
burocracia que se asociaban con ella, con sus gustos, sus formas
particulares de vestir y actuar y con una imagen de empleados
que poco trabajaban y eran muy dados a la corrupcidn, segtin
algunas de las representaciones de los contemporineos que
hemos citado.

Sin duda, la promocién de una formacién técnica y profe-
sional aparecié en momentos en que, de una parte, habia un
optimismo sobre la necesidad de capacitar a un segmento de la
poblacién para ocupar cargos especializados de la racionalizada
burocracia en las Gltimas décadas del siglo x1x y comienzos del
siglo xx. Sin embargo, las evidencias disponibles sobre formas de
contratacién nos muestran que los empleados administrativos
siguieron siendo incorporados tomando en cuenta sus relacio-
nes personales o el cdlculo politico, mds que sus capacidades.
Ademis, el aumento de la mano de obra disponible para estos
puestos generd una distancia en torno a las idealizaciones del
funcionario o servidor publico del siglo x1x.*> Sin duda, la espe-
cializacién no garantizaba un mejoramiento de las condiciones
laborales de los empleados publicos de la ciudad de México y
estos sectores tenfan que buscar el estatus y los ingresos necesa-
rios para mantener su posicion social.

Adn quedan muchos temas y problemas por explorar. Para
continuar estudiando los efectos de la profesionalizacién y la
capacitacion, asi las formas de distincion de los sectores medios
frente a otros, habria que seguir indagando las condiciones
materiales, las formas de contratacidn, la participacion o no de
algunos de estos sectores en movimientos politicos de la época

4 Sobre estos temas de condiciones e inestabilidad laboral, véanse BARBOSA,
“Los empleados publicos, 1903-1931” y “Empleados publicos en la ciudad de
México”.
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dela Revolucién y las relaciones establecidas entre los politicos
en consolidacién y las dependencias gubernamentales en expan-
si6n. También valdria la pena estudiar con mayor detenimiento
los contflictos generados por la incorporacién paulatina de muje-
res en la burocracia, asi como la formacién de esta identidad
como integrantes de clase media. El mundo social de este sector
estd abierto a muchas més investigaciones.

Coincidimos con estudios recientes sobre temas similares, en
particular aquellos que analizan a estos sectores considerados
clases medias,* en la necesidad de més investigaciones sobre sec-
tores especificos que permitan explorar los diversos niveles de la
construccidn de esta categoria. Mds alld de las representaciones
y los discursos, sin duda, guarda interés la exploracién de sus
practicas, sus actividades laborales, sus adscripciones politicas,
sus sociabilidades, entre otros dmbitos y, sobre todo, entender
las particularidades de estos sectores en este periodo que vamos
encontrando con estas primeras exploraciones.

Las formas de diferenciarse de otros sectores sociales fueron
cambiando a partir de la década de 1920, cuando hubo una
ampliacion de la burocracia, una mayor diferenciacién y espe-
cializacién de funciones del sector de empleados, asi como de
una organizacion inicial en defensa o proteccién de sus dere-
chos, signos de una interpelacion més constante con los drganos
del gobierno y con el Estado mismo. La comparacién de las
caracteristicas de las pricticas y de las representaciones sobre
estos sectores sociales en uno u otro momento (me refiero a un
periodo previo a la consolidacién del Estado posrevolucionario
y al periodo posterior) puede ser util para estudiar los efectos
de la educacién para la consolidacién de sectores sociales que
se consideraban a si mismos medios o intermedios. Mds que un

6 Nos referimos, por ejemplo, a los estudios ya citados de Geoffrey Crossick
y alos estudios de Ezequiel Adamovsky para Argentina, entre otros: Historia
de la clase media argentina.
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clerre, es una invitacion a seguir reflexionando sobre estos temas
y a pensar que la historia social tiene un campo abierto para
explorar diversos sectores sociales, diferentes de aquellos que
han sido mds estudiados en las tltimas décadas.
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